
1-ÇÝ

(եռամսյակ)

№

Դիմում-բողոքները և 

հարցադրումները ըստ 

սպառողական խմբերի

Չափի 

միավորը

Պլանային և 

վթարային 

ընդհատումներ

ի վերաբերյալ

Անկանոն

ջրամատա-

կարարման 

վերաբերյալ

Որակի 

վերաբերյալ

Առևտրային 

հաշվառքի 

սարքի 

վերաբերյալ

Ջրային 

ցանցերի և 

կոյուղագծերի 

տեխնիկական 

վիճակի 

վերաբերյալ

Մատակարարի 

աշխատանքի 

(աշխատակիցներ

ի) վերաբերյալ

Ներկայացվող 

հաշիվների կամ 

վճարումների 

վերաբերյալ

Մատակարարի 

ջրային ցանցին 

միանալու և 

անվանափոխությ

ան վերաբերյալ 

Այլ բնույթի 

դիմում-

բողոքների և 

հարցադրումներ

ի վերաբերյալ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Դիմում-բողոքներ և 

հարցադրումներ 

(այսուհետ` դիմումներ)` 

գրավոր, ֆաքսով և 

էլեկտրոնային փոստով

հատ 17 121 5 46 93 5 158 83 211

1)
Ստացված դիմումների 

քանակը
հատ 17 121 5 46 93 5 158 83 211

2)
Պատասխանված 

դիմումների քանակը
հատ 17 121 5 44 91 5 151 82 207

3)

Սահմանված ժամկետի 

խախտմամբ 

պատասխանված 

դիմումների քանակը

հատ 0 0 0 0 0 0 4 2 1

4)
Չպատասխանված 

դիմումների քանակը
հատ 0 0 0 2 2 0 7 1 4

5)
Դիմումին պատասխանելու

միջին տևողությունը

օր/

դիմում
2,8 5,4 5,1 7,4 5,5 10,4 9,6 7,5 6,4

2

Բողոքներ և 

հարցադրումներ 

հեռախոսազանգերով

հատ 43466 4232 268 18897 11295 101 5747 72 4009

1)
Օպերատորի կողմից 

պատասխանված զանգեր
հատ 30397 324 25 985 333 5 5737 66 3384

2)

Այդ թվում բաժանորդի 

կողմից թողած 

հաղորդագրություններ

հատ 3402 343 30 2441 1184 7 516 29 1795

3)

Ավտոմատ ծառայության 

կողմից պատասխանված 

զանգեր

հատ
61234 

/ընդամենը/
0 0 0 0 0 0 0 0

Տ Ե Ղ Ե Կ Ա Տ Վ ՈԻ Թ Յ ՈՒ Ն

«Երևան Ջուր» փակ բաժնետիրական ընկերության սպառողների դիմում-բողոքների և հարցադրումների վերաբերյալ

2014 թվական



3

Դիմում-բողոքներ և 

հարցադրումներ ուղղված 

հաճախորդների 

սպասարկման 

կենտրոններին

հատ 0 41 3 5214 103 0 1498 2494 355

1)
Ստացված դիմումների 

քանակը
հատ 0 41 3 5214 103 0 1498 2494 355

2)
Պատասխանված 

դիմումների քանակը
հատ 0 42 4 5162 102 0 1470 2103 343

(էլեկտրոնային ստորագրություն) (անուն, ազգանուն )


